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Oggetto: COMUNICAZIONE RITIRO PRODOTTO

Gentile cliente,

con la presente vi comunichiamo che, a seguito dell’analisi nell'ambito di un controllo
Ufficiale, e stata riscontrata una irregolarita relativa al Reg. UE 1129/2011 e Reg.
1165/2021 nel prodotto:

598003 — 10 Arance di Calabria da bere BIO 750 ml Sapore di Sole — Succo di arancia
biologico lotto SAP08/008BIO t.m.c. 02/2025

Pertanto procediamo al ritiro dalla vendita di questo lotto di prodotto.

Dalla nostra tracciabilita interna abbiamo verificato che il suddetto lotto vi & stato spedito
tra il 05 ed il 14 Settembre 2023.

Vi chiediamo quindi di bloccare la distribuzione / commercializzazione / |'utilizzo del
prodotto ancora disponibile presso le vs. attivita e di notificarci le relative quantita, in
modo da poter completare la procedura di ritiro nel pit breve tempo possibile.

A causa della confezione in vetro preferiamo non ritirare fisicamente il prodotto (durante il
trasporto a mezzo corriere il rischio di rotture & elevato) ma vi chiediamo di distruggere il
prodotto e di smaltirlo secondo le disposizioni locali, inviandoci foto attestante la
distruzione di tutti i pezzi.

Il numero di pezzi distrutti vi verra rimborsato tramite nota di credito al termine della
procedura di ritiro.

Restiamo a disposizione,
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